Нормативно-правова база по роботі зі зверненнями громадян
Закон України «Про звернення громадян».
Постанова Кабінету Міністрів України від 14.04.1997 № 348 «Про затвердження Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації»

 HYPERLINK "http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/348-97-%D0%BF" .
Постанова Кабінету Міністрів України від 24.08.2008 №858 «Про затвердження Класифікатора звернень громадян»
ЗАКОН УКРАЇНИ від 02.07.2015 № 577-VIII «Про внесення змін до Закону України «Про звернення громадян» щодо електронного звернення та електронної петиції»
ПОСТАНОВА КАБІНЕТУ МІНІСТРІВ УКРАЇНИ від 03 лютого 2016 р. N 48 «Про внесення змін до деяких постанов Кабінету Міністрів України»
